TURKKEP KAYITLI ELEKTRONIK POSTA
HIZMETLERI A.S.

19 MAYIS CADDESI NOVA BARAN PLAZA KAT:18 NO:4 34360
SiSLi /ISTANBUL

KAYITLI ELEKTRONIK POSTA YAZILIMI HiZMETLERi (KEP), KEP ASSIST, KEP iK, E-FATURA, MUHABERAT
YONETIM SISTEMI, E-IMZA, E-SERBEST MESLEK MAKBUZU, E-IRSALIYE, E-MUSTAHSIL MAKBUZU, E-
SAKLAMA, E-DEFTER, E-AR$IV, SAP&KEP ENTEGRASYONU, UETS HIZMETLERi VE MUSTERi DESTEK
HiZMETLERI, BU HIZMETLERE YONELIK YAZILIM VE ENTEGRASYON COZUMLERININ SATIS, KURULUM VE
SATIS SONRASI TEKNIK DESTEK HIZMETLERI, NITELIKLI ELEKTRONIK SERTIFIKA TEMINI ICIN KIMLIK
DOGRULAMA, BiLGl VE BELGE ALMA, BiLGi VE BELGELERIN SAKLANMASI VE ELEKTRONIK SERTIFIKA
HIZMET SAGLAYICISI OLAN ELEKTRONIK BILGI GUVENLIGI A.$ "YE ILETILMESI, INSAN KAYNAKLARI

kapsaminda
with a scope of

ISO 10002:2018

Uluslararasi Miisteri Memnuniyeti Standardina gére uygun bir Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi kurmustur.
has established an appropriate Customer Satisfaction Management System according to International Customer
Satisfaction Standard.
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Sertifika No ilk Yayin Tarihi Sertifika Gegerlilik tarihi
o Certificate No. Initial Date Certificate Fxpiry Date
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EA Code Date of This Certificate / Rev.No Certification Period
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Bu belge YBM'nin belgelendirme kurailanna uyulmasi ve periyodik ara tetkikierin
bagaryla lanmasi kaydiyla gecerlidir. Yénetim Belgelendnme Merkea Test ve Gozetim Hizmetleri Ltd. $ti.
This ceptif effective ifit is complied with the certification rules of YBM and peric r Mah. Gil Sok, No.:1-3 Kat: 1 D. I Zeytinburnu / Istanbul
sirveillance audits are completed successiully. QL

Tel: 0212 547 31 00 -1Ic\ 0212 547 76 00 info@y www.ybm.com.tr
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